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Kinderschutzteam der Volksschule 32, Linz Keferfeld: 

Funktion Name 

Schulleitung Birgit Rödhammer  

Betreuungslehrerin Martina Bernhauser  

Schulsozialarbeiterin Miriam Marques-Riener 

Schulwartin Katerina Masan 

Klassenlehrerinnen Lisa Haindl, Julia Rungg, Sonja Fraundorfer, 

Susanne Knell, Angelika Filzmoser 

 

Wir möchten, dass unsere Schule ein Ort ist, an dem sich alle – Kinder, 

Jugendliche, Lehrpersonen und das gesamte schulische Personal – sicher 

fühlen und frei von Gewalt lernen, arbeiten und sich weiterentwickeln können. 

Wir alle tragen gemeinsam die Verantwortung dafür, dass ein respektvolles 

und wertschätzendes Miteinander gelingt. 

 

Entwicklungsprozess: November 2024 – Juni 2025 

Erstellungsdatum: 04.Juni 2025 

Nächste Evaluierung: Im Zuge der Erstellung des neuen 

Schulentwicklungsplans 3.0 im Schuljahr 2028/29 

 

Linz, 04.Juni 2025                                    Stand: Juni 2025  
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Räumliche und Strukturelle Risikobereiche 
 

Öffnungszeiten der Schule: 07:45 – 14:00 
Kinder dürfen ab 07:45 Uhr die Schule über den Haupteingang (Seeauerweg 1) betreten. 

Eltern und Erziehungsberechtigte werden gebeten, Ihr Schulkind vor der Schule zu 

verabschieden. 

Nach dem Unterricht müssen die Kinder das Schulhaus unmittelbar verlassen. Die Kinder 

verlassen das Schulhaus beim Haupteingang (Seeauerweg 1) oder beim Horteingang 

(Thürheimerstraße 4). 

Das Schulhaus wird ab 14:00 Uhr zugesperrt. Ein Betreten der Schule bzw. der 

Klassenräume nach 14:00 Uhr ist nicht möglich. 

Sollten Sie ein Gespräch mit der Schulleitung oder einer Klassenlehrerin wünschen, bitten 

wir Sie sich telefonisch oder via SchoolFoxApp einen Termin zu vereinbaren. 

 

Frühaufsicht (nach vorheriger Anmeldung): 06:45-07:45 Uhr 
Sollte Ihr Schulkind bei der Frühaufsicht angemeldet sein, darf es die Schule bereits ab 

06:45 Uhr betreten. 

 

Mittagspausenregelung 
Sollten die Kinder am Nachmittag Unterricht haben, außerschulische Förderungen bzw. 

Instrumentalunterricht besuchen, müssen  sie in der Zwischenzeit in den Hort oder nach 

Hause gehen. Ein Verweilen im Schulgebäude ist nicht möglich. 

 

Schul- bzw. hausfremde Personen – Vereine, Firmen, Eltern, usw. 
Unsere Schulwartin empfängt alle schulfremden Personen, nimmt die Bedarfe auf und 

begleitet sie durch das Schulhaus. Ein eigenständiges Betreten des Schulhauses bzw. 

einzelner Klassen ist strengstens untersagt. Lehrpersonen sind angehalten, schulfremde 

Personen bei Begegnungen im Schulgebäude anzusprechen und sich nach dem Anlass des 

Besuchs zu erkundigen. 

Technische oder handwerkliche Bereiche übernimmt die Schulwartin. Administrative oder 

Pädagogische Bereiche werden an die Schulleitung weitgeleitet. 

Sollten Sie noch kein Schulkind an unserer Schule haben, vereinbaren Sie sich bitte einen 

Termin mit der Schulleitung.  



Kinderschutzkonzept VS 32 Linz   3/8 
 

Risikobereiche im Digitalen Raum 
 

(Digitale) Kommunikation und Datenschutz 
Auf der Homepage werden Fotos von Schulausflügen, Projekten und besonderen Tagen 

veröffentlicht. Die Eltern und Erziehungsberechtigen der Schulkinder unterschreiben dazu 

eine Bestätigung. Diese kann jederzeit widerrufen werden. 

In der VS32 wird statt eines Elternhefts ein digitales App (SchoolFox) verwendet. Hier ist die 

Kommunikation zwischen den Eltern und Erziehungsberechtigen und der Klassenlehrerin, 

sowie der Schulleitung in der Zeit zwischen 07:00 - 16.00 Uhr gewährleistet. Außerhalb 

dieser Zeiten werden Nachrichten nur in Notfällen oder bei Schulveranstaltungen gesendet.  

Bitte achten Sie darauf, dass Sie immer auf den gelben Balken klicken. Durch Anklicken 

dieses Balkens ist sichtbar, dass Sie die Nachricht erhalten und gelesen haben! 

Haben Sie eine Nachricht zum früheren Unterrichtsschluss nicht mit dem gelben Balken 

bestätigt, sind wir nicht berechtigt Ihr Kind früher nach Hause gehen zu lassen. Für die 

Kinder bedeutet das, dass sie bis zum regulären Unterrichtsende im Schulgebäude warten 

müssen.  

Die Lehrpersonen zeigen einen verantwortungsvollen und transparenten Umgang mit 

digitalen Geräten. Wir nutzen das Telefon während der Unterrichtszeit nur in begründeten 

Einzelfällen z.B. bei dringenden Mitteilungen an Erziehungsberechtigte wie Krankheit eines 

Kindes oder ungeklärtem Fernbleiben vom Unterricht. Die Bearbeitung von Elternanliegen 

erfolgt außerhalb der Unterrichtszeit. 

 

Wertschätzende Kommunikation, diskriminierungs- und gewaltfreie 

Sprache, Digitale Kommunikation 

* Kinder und Eltern werden über digitale Gefahren sensibilisiert. 

* (Digitale) Kommunikation: Die Kommunikation zwischen Klassenlehrerinnen, Eltern und 

Erziehungsberechtigten findet bevorzugt in vereinbarten, persönlichen Gesprächen statt. 

Kurze Informationen (Krankheit des Kindes; früherer Unterrichtsschluss; usw.) werden 

ausschließlich via SchoolFox versendet. Diese ist für Klassenlehrerinnen, Eltern und 

Erziehungsberechtigte  zu den vereinbarten Zeiten (07:00-16.00 Uhr) verfügbar. 

* Eltern und Erziehungsberechtigten werden gebeten, täglich die SchoolFoxApp zu öffnen 

und die Informationen mit dem gelben Balken zu bestätigen. 

* Lehrerinnen sind kein Teil einer WhatsApp Gruppe, sowie auf sozialen Medien mit Eltern, 

Erziehungsberechtigten und Schülern befreundet. 
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Maßnahmen zur Gewaltprävention  
 

Entwicklung soziale Kompetenzen 
* Zur Förderung der Mitbestimmung und Rückmeldung werden Kummerkasten oder 

Klassenrat als Feedbackmethoden genutzt. 

* Die Klassenregeln werden in den Klassen genau mit den Kindern besprochen. Die 

Schulordnung wird zuhause besprochen (Eltern – Kind). 

* Projekt „Schutzengel“: Jeder Schulanfänger hat ein Schutzengel. Dieses Kind achtet auf 

seinen Schützling, erklärt ihm die Gepflogenheiten, zeigt ihm das Schulhaus, usw. 

* Präventionsworkshops (PIA; Schutzkiste – Hilfswerk, …) und Projekte zu Kinderrechten 

werden regelmäßig durchgeführt. 

 

 

Wertschätzende Kommunikation, diskriminierungs- und gewaltfreie 

Sprache 

* In den sozialen Stunden werden ab dem 1.Schuljahr „gute Wörter“ vermittelt. Wir üben die 

Zauberwörter „Bitte!“, „Danke!“ und Begrüßen.  

* Ab der 3.Klasse werden auch die Themen: Vorurteile und Diskriminierung besprochen. 

 

Interventionskonzepte zu Kinderschutz der VS 32 

 
Maßnahmen zur Gewaltprävention 

* Wir tolerieren keine Gewalt. Bei gewalttätigen Konflikten werden unmittelbar die Eltern 

informiert. Bei weiteren Konflikten werden die Betreuungslehrerin und die 

Schulsozialarbeiterin zu den Gesprächen hinzugezogen. Gemeinsam wird über die weitere 

Vorgehensweise entschieden. Die Betreuungslehrerin und/oder Schulsozialarbeiterin 

bespricht mit dem Kind andere Konfliktlösungsmöglichkeiten.  

* Das Konzept „Friedenstreppe“ steht als Angebot bei zwischenmenschlichen Konflikten zur 

Verfügung. 

* Bei wiederholten tätlichen Angriffen wird eine Suspendierung (zeitlich begrenzter 

Schulverweis) des Täters ausgesprochen. 
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Konfliktlösungsstrategien 
* Die Konfliktlösung findet grundsätzlich zuerst in der Klasse mit der Klassenlehrerin statt. 

In der Klasse wird geklärt, ob der Konflikt in der Klasse gelöst werden kann, oder ob eine 

Konfliktlösung außerhalb der Klasse mit der Betreuungslehrerin gewünscht bzw. gefordert 

ist. Die Schulleitung wird unverzüglich über den Konflikt informiert. 

* Bei Konflikten in der Pause ist die Pausenaufsicht wesentlicher Teil in der Konfliktlösung. 

Sie informiert die Klassenlehrerin über den Konflikt. 

* In manchen Fällen wird die Betreuungslehrerin gebeten, den Konflikt zu bearbeiten. 

Beispiel: Der Konflikt ist klassenübergreifend, das Kind/die Kinder wünschen eine Lösung 

außerhalb der Klasse. 

* Bei groben Konflikten wird das Kind für einzelne Stunden bis hin zu mehreren Tagen aus 

der Klasse genommen. Das Kind muss seine Aufgaben in einer anderen Klasse erledigen. 

* Zudem befindet sich bei der Tür der Schulleitung ein gelber „Kummerkasten“ mit 

vorgefertigten „Briefen“ (Mein Problem ist…, Ich habe Streit mit…, Ich wünsche mir…, Mein 

Ziel ist…). Dort kann jede Schülerin / jeder Schüler ihre / seine Sorgen aufschreiben. Der 

Postkasten wird jede Woche geleert und die Problematik wird der entsprechenden Person 

(Schulleitung, Klassenlehrerin, Betreuungslehrerin, Schulsozialarbeiterin, Schulärztin, usw.) 

zugeordnet. Diese bespricht mit dem Kind seine Sorge in einem Einzelgespräch. Je nach 

Problematik werden auch andere Personen (Schulleitung, Klassenlehrerin, 

Betreuungslehrerin, Schulsozialarbeiterin, Schulärztin, usw.) hinzugezogen. 

* Bei Konflikten zwischen Eltern/Erziehungsberechtigten und der Klassenlehrerin wird eine 

2.Person (Schulleitung, Betreuungslehrerin)  hinzugezogen und versucht die Sachlichkeit 

des Konflikts herauszuarbeiten, sowie eine gute Gesprächsbasis zu schaffen.  

* Auch auf das Klima in den Bereichen außerhalb des Unterrichts (Lernhilfe, Leseförderung, 

Vereine, usw.) wird geachtet. Die Klassenlehrerin informiert sich bei den Kindern zu den 

Angeboten am Nachmittag. Bei eventuellen Konflikten wird der Problematik auf den Grund 

gegangen. 

 

→ Verhaltensregeln – Schulordnung  
* siehe Schulordnung 
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Ansprechpersonen Kinderschutz der VS 32, Keferfeldschule 

Das Kinderschutzteam der VS 32, Keferfeldschule 
Funktion Name 

Schulleitung Birgit Rödhammer  

Betreuungslehrerin Martina Bernhauser  

Schulsozialarbeiterin Miriam Marques-Riener 

Schulwartin Katerina Masan 

Klassenlehrerinnen Lisa Haindl, Julia Rungg, Sonja Fraundorfer, 

Susanne Knell, Angelika Filzmoser 

 

Schulbehörden – Schulqualitätsmanagement 
Bildungsdirektion OÖ – 

Multiprofessionelles 

Team 

https://www.bildung-ooe.gv.at/service/Services-fuer-

Lehrerinnen-Lehrer-Schulleiterinnen-

Schulleiter/Kinderschutz-Leitfaeden.html 

SQM Julian Hopf, BEd. 

B.A. M.A. MPA 

0732 / 70 71 DW:68060 julian.hopf@bildung-

ooe.gv.at 

 

Bildungsdirektion OÖ, Schulpsychologie-Schulärztlicher Dienst 
Schulpsychologie 

https://www.schulpsychologie.at  

0732 / 70 71 

DW:68201 

schulpsychologie@bildung-

ooe.gv.at 

Schulpsychologische 

Beratungsstelle Linz, Linz Land 

0732 / 70 71 

DW:2333 

schulpsychologie.linz@bildung-

ooe.gv.at  

Schulpsychologie Hotline 0800 / 211 320 psychologische Beratung für 

Schülerinnen und Schüler, 

Lehrpersonen und 

Erziehungsberechtigte 

Schulärztlicher Dienst 

Dr.in Birgit Haberler 

0732 / 70 71 

DW:68217 

birgit.haberler@bildung-

ooe.gv.at 

Schulärztlicher Dienst 

Dr.in Birgit Oster 

0732 / 70 71 

DW:68217 

birgit.oster@bildung-ooe.gv.at 

Schulärztin Dr.in Rosemarie Köhler rosemarie.koehler@mag.linz.at  

https://www.bildung-ooe.gv.at/service/Services-fuer-Lehrerinnen-Lehrer-Schulleiterinnen-Schulleiter/Kinderschutz-Leitfaeden.html
https://www.bildung-ooe.gv.at/service/Services-fuer-Lehrerinnen-Lehrer-Schulleiterinnen-Schulleiter/Kinderschutz-Leitfaeden.html
https://www.bildung-ooe.gv.at/service/Services-fuer-Lehrerinnen-Lehrer-Schulleiterinnen-Schulleiter/Kinderschutz-Leitfaeden.html
mailto:julian.hopf@bildung-ooe.gv.at
mailto:julian.hopf@bildung-ooe.gv.at
https://www.schulpsychologie.at/
mailto:sarah.ibraimi@bildung-ooe.gv.at
mailto:sarah.ibraimi@bildung-ooe.gv.at
mailto:schulpsychologie.linz@bildung-ooe.gv.at%C2%A0
mailto:schulpsychologie.linz@bildung-ooe.gv.at%C2%A0
mailto:birgit.haberler@bildung-ooe.gv.at
mailto:birgit.haberler@bildung-ooe.gv.at
mailto:birgit.oster@bildung-ooe.gv.at
mailto:rosemarie.koehler@mag.linz.at
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Externe Expertinnen und Experten – Kontaktadressen 

Kinder- und Jugendhilfe KJH 

Magistrat Linz 

www.kinder-jugendhilfe-

ooe.at 

Neues Rathaus 

Hauptstraße 1-5 

4020 Linz 

 

+43 732 / 7070 DW:28 30 
sjf@mag.linz.at 

 

KJH BH Linz-Land Kärntnerstraße 16 

4021 Linz 

0  732 / 694  14 DW:66474  

bh-ll.post@ooe.gv.at  

Kinder- und 

Jugendanwaltschaft OÖ  

(KiJA) https://www.kija.at  

https://www.kija-ooe.at  

Kärntnerstraße 10 

4021 Linz 

Mo-Fr: 10:00-12:00 Uhr 

Mo, Di, Do: 14-16 Uhr 

+43 732 / 77 97 77 (Hotline) 

kija@ooe.gv.at 

Sicherheitsbeauftragter  

der Polizei 

Dienststelle SPK Linz Stadt 

Neue Heimat – Oed 

Chef Inspektor  

Reinhold Jaudas 

Salzburger Straße 247 

4030 Linz 

+43 59133 45 1310  

Reinhold.jaudas@polizei.gv

.at  

+43 59133 45 88100 

PI-O-Linz-Neue-Heimat-

Oed@polizei.gv.at 

Projekt  

„GEMEINSAM.SICHER“ 

https://www.gemeinsamsicher.at/ 

Kinderschutzzentren OÖ 

https://kinderschutzzentren-

ooe.at  

Kinderschutzzentrum Linz 

https://vereinhilfekindereltern.

at/kinderschutzzentrum-linz/  

Fachstelle für 

Prozessbegleitung für Kinder 

und Jugendliche 

https://www.pb-fachstelle.at 

Kommunalstraße 2  

4020 Linz 

Mo: 09:00-12:00 Uhr 

Mi: 09-12, 13-15 Uhr 

Do: 09:00 bis 12:00 Uhr 

+43 732 / 781 666 

kisz@kinderschutz-linz.at 

 

 

 

http://www.kinder-jugendhilfe-ooe.at/
http://www.kinder-jugendhilfe-ooe.at/
mailto:sjf@mag.linz.at
mailto:bh-ll.post@ooe.gv.at
https://www.kija.at/
https://www.kija-ooe.at/
mailto:kija@ooe.gv.at
mailto:Reinhold.jaudas@polizei.gv.at
mailto:Reinhold.jaudas@polizei.gv.at
mailto:PI-O-Linz-Neue-Heimat-Oed@polizei.gv.at
mailto:PI-O-Linz-Neue-Heimat-Oed@polizei.gv.at
https://www.gemeinsamsicher.at/
https://kinderschutzzentren-ooe.at/
https://kinderschutzzentren-ooe.at/
https://vereinhilfekindereltern.at/kinderschutzzentrum-linz/
https://vereinhilfekindereltern.at/kinderschutzzentrum-linz/
https://www.pb-fachstelle.at/
mailto:kisz@kinderschutz-linz.at
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Externe Expertinnen und Experten – Kontaktadressen 

RAT auf Draht –  

Beratung für Kinder und 

Jugendliche 

jederzeit - anonym – 

kostenlos 

https://www.rataufdraht.at  

Chatberatung 

Unser Chat ist von Mo-Fr 

von 18-20 Uhr geöffnet. 

An Feiertagen findet 

keine Chatberatung statt. 

Telefonberatung 

Rund um die Uhr – ohne 

Vorwahl – unter 

der Notrufnummer 147 

Familienberatung OÖ 

https://www.familienberatung

.gv.at  

Informationen rund um 

Aufwachsen, Erziehung 

und Gewalt 

 

RAINBOWS 

https://www.rainbows.at  

Hilfe in stürmischen Zeiten bei 

Trennung, Scheidung oder Tod 

naher Bezugspersonen 

RAINBOWS-Oberösterreich 

https://www.rainbows.at/ober

oesterreich  

Grestenbergerstraße 

12/Top 58/ Haus D 

4020 Linz 

 

Montag bis Freitag: 08:00 

bis 12:30 Uhr 

und nach Vereinbarung 

ooe@rainbows.at 

Tel +43 732 / 28 73 00 

Gewaltschutzzentrum 

https://www.gewaltschutzzent

rum.at  

Gewaltschutzzentrum 

Oberösterreich 

https://www.gewaltschutzzent

rum.at/oberoesterreich  

Zentrale Linz 

Stockhofstraße 40 

(Eingang 

Wachreinergasse 2) 

4020 Linz 

+43 732 / 60 77 60 

Vertraulich und kostenlos! 

Im Notfall: 133 

office.ooe@gewaltschutzze

ntrum.at 
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